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Can resilience help to shape the future? 

Thursday 
12.12.2019 

Seminar 

13.30-14.00 Registration of the participants 

14.00-14.30 Introductory remarks – welcoming speeches 

 Welcome Fritz Neugebauer 
President EUROFEDOP (European 
Federation of Employees in Public 
Service), Council member EZA 
(European Centre for Workers’ 
Questions) 

  Njegoš Potežica 
Vice President, CATUS (Confederation 
of Autonomous Trade Unions of Serbia) 

  Norbert Klein 
Education Officer, EZA 

  Ljubisav Orbović 
President, CATUS 

14.30-15.00  Branko Ružić 
Minister of Public Administration and 
Local Self-Government (Serbia) 

 Theme 1:  
The effect of public sector reforms in the Western Balkans 

 Moderator Tanja Brülisauer 

15.00-15.30 The results of structural reforms at local 
and regional governments in the Western 
Balkan 

Jelena Parezanović 
Special Adviser to the Minister, Ministry 
of State Administration and Local Self-
Government (Serbia) (tbc) 

  Djordje Stanišić 
Director General, Local Administration  
(Serbia) 

15.30-16.00 The current results of public sector 
reforms with regards to EU enlargement 
and the public sector wage system reform 
in Serbia 

Vladimir Mihajlović 
Researcher and Policy Analyst, 
European Policy Centre (Serbia) 

16.00-16.30 Coffee Break 
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16.30-17.00 Public administration reform in the 
Western Balkans – results and future 
challenges 

Ratka Sekulovic 
Director, ReSPA (Regional School of 
Public Administration) (Montenegro) 

17.00-17.30 The results of public administration 
reforms in the Western Balkans from an 
economic perspective 

William Bartlett 
Visiting Senior Fellow, London School of 
Economics and Political Science – 
Research on Southeastern Europe 
(United Kingdom) 

17.30-18.00 Public administration reform in the 
Ministry of Finances 

Sladjanka Djordjević 
Tax Inspector, Ministry of Finance 
(Serbia) 

18.00-18.30 Debate and panel discussions with members of panel 1 

18.30 End of the 1st seminar day 
 

 

Friday 
13.12.2019 

Seminar 

 Theme 2 
Employment security and public sector reforms in the Western Balkans – 
recent trends and changes 

 Moderator Otto Aiglsperger 

09.00-09.30 Comparative experiences in public sector 
reforms in respect of professional 
development of civil servants with regards 
to EU enlargement 

Dr. Natalija Shikova 
International Balkan University (North 
Macedonia) 

09.30-10.15 Employment security in the public sector 
in Western Balkan countries – reform 
projects coordinated by the World Bank 

Verena Fritz 
Senior Public Sector Specialist, Global 
Governance Practice, World Bank 

10.15-10.30 Q&A 

10.30-11.00 Coffee Break 
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 Theme 3 
The concept of resilience with regards to the EU accession of the Western 
Balkans – how can resilience be applied to strengthen public sector 
employment? 

11.00-11.30 Resilience and EU enlargement of the 
Western Balkans 

Dr. Marko Kmezic 
Lecturer and Senior Researcher, Centre 
for Southeast European Studies at the 
University of Graz (Austria) 

11.30-12.00 Resilience – How to overcome the gap 
between pragmatism and public 
administration reforms based on long-
term principles? 

Ivana Goranic 
Rule of Law Expert (Croatia) 

12.00-12.30 Differences between the directions and 
the licensed workers 

Mirjana Bjelobaba 
Arbitration Court (Serbia) 

12.30-13.00 Q&A - Panel debate with all speakers of Theme 2 and 3 

13.00 End of the seminar 

Working languages: German, English, Serbo-Croatian (French passively) 

 

 

This Seminar has been chiefly financed thanks to European Union Funds 

   
 European Commission European Centre for Workers' Questions 
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Beschäftigungssicherheit und Reform des öffentlichen Sektors in den Westbalkanstaaten 
Kann Widerstandsfähigkeit die Zukunft konstruktiv beeinflussen? 

Donnerstag 
12.12.2019 

Seminar 

13.30-14.00 Registrierung der Teilnehmer 

14.00-14.30 Einführende Bemerkungen – Eröffnungsansprachen 

 Begrüßung Fritz Neugebauer 
Vorsitzender von EUROFEDOP 
(Europäische Föderation der Öffentlich 
Bediensteten, EZA Vorstandsmitglied 
(Europäisches Zentrum für 
Arbeitnehmerfragen) 

  Njegoš Potežica 
stellvertretender Vorsitzender, CATUS 
(Konföderation der Autonomen 
Gewerkschaften Serbiens) 

  Norbert Klein 
Bildungsreferent, EZA 

  Ljubisav Orbović 
Vorsitzender, CATUS 

14.30-15.00  Branko Ružić 
Minister für öffentliche Verwaltung und 
lokale Selbstverwaltung (Serbien) 

 Thema 1:  
Die Auswirkungen der Verwaltungsreformen in den Westbalkanländern 

 Moderatorin Tanja Brülisauer 

15.00-15.30 Die Ergebnisse der Strukturreformen der 
lokalen und regionalen Verwaltungen in 
den Westbalkanstaaten 

Jelena Parezanović 
Sonderberaterin des Ministers, 
Ministerium für öffentliche Verwaltung 
und lokale Selbstverwaltung (Serbien) 
(tbc) 

  Djordje Stanišić 
Generaldirektor, Lokale Verwaltung 
(Serbien) 

15.30-16.00 Aktuelle Ergebnisse der öffentlichen 
Verwaltungsreform im Hinblick auf EU-
Erweiterung und die Reform des 
öffentlichen Gehaltssystems in Serbien 

Vladimir Mihajlović 
Wissenschaftler und Politikberater, 
European Policy Centre (Serbien) 

16.00-16.30 Kaffeepause 
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16.30-17.00 Öffentliche Verwaltungsreform in den 
Westbalkanstaaten– Ergebnisse und 
Herausforderungen in der Zukunft 

Ratka Sekulovic 
Leiterin, ReSPA (Regional School of 
Public Administration) (Montenegro) 

17.00-17.30 Die Ergebnisse der Verwaltungsreform in 
den Ländern des westlichen Balkans aus 
wirtschaftlicher Sicht 

William Bartlett 
Visiting Senior Fellow, London School of 
Economics and Political Science – 
Research on Southeastern Europe 
(Vereinigtes Königreich) 

17.30-18.00 Reform der öffentlichen Verwaltung im 
Finanzministerium 

Sladjanka Djordjević 
Steuerinspektor, Finanzministerium 
(Serbien) 

18.00-18.30 Debatten und Paneldiskussionen mit die Gremiumsmitglieder 

18.30 Ende des 1. Seminartages 
 

 

Freitag 
13.12.2019 

Seminar 

 Thema 2 
Beschäftigungssicherheit und Reformen des öffentlichen Sektors in den 
Westbalkanstaaten – aktuelle Entwicklungen und Veränderungen 

 Moderator Otto Aiglsperger 

09.00-09.30 Eine vergleichende Analyse der 
öffentlichen Verwaltungsreformen in 
Bezug auf die fachliche Weiterbildung der 
BeamtInnen im Rahmen der EU-
Erweiterung 

Dr. Natalija Shikova 
International Balkan University 
(Nordmazedonien) 

09.30-10.15 Beschäftigungssicherheit im öffentlichen 
Dienst in den Ländern des westlichen 
Balkans – Reformprojekte der Weltbank 

Verena Fritz 
Senior Public Sector Specialist, Global 
Governance Practice, World Bank 

10.15-10.30 Q&A 

10.30-11.00 Kaffeepause 
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 Thema 3 
Das Konzept der Widerstandsfähigkeit (‘Resilienz’) in Bezug auf den EU-Beitritt 
der Westbalkanstaaten – wie kann Resilienz dazu beitragen, die Beschäftigung 
im öffentlichen Sektor zu stärken? 

11.00-11.30 Resilienz und EU-Beitritt der 
Westbalkanstaaten 

Dr. Marko Kmezic 
Dozent und leitender Forscher, Zentrum 
für Südosteuropastudien, Universität 
Graz (Österreich) 

11.30-12.00 Resilienz – Wie kann die Diskrepanz 
zwischen Pragmatismus und auf 
langfristigen Grundsätzen basierenden 
Verwaltungsreformen überwunden 
werden? 

Ivana Goranic 
Expertin für Rechtsstaatlichkeit 
(Kroatien) 

12.00-12.30 Unterschiede zwischen der Leitung und 
den lizenzierten Arbeitnehmern 

Mirjana Bjelobaba 
Schiedsgericht (Serbien) 

12.30-13.00 Q & A, Plenumsdiskussion mit den Referenten zu Themen 2 und 3 

13.00 Ende des Seminars 

Arbeitssprachen: Deutsch, Englisch, Serbokroatisch (Französisch passiv) 

 

 

Dieses Seminar wurde größtenteils aus Mitteln der EU-Fonds finanziert 

   
 Europäische Kommission Europäisches Zentrum für Arbeitnehmerfragen 
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Sigurnost zapošljavanja i reforma javnog sektora na Zapadnom Balkanu  
Može li otpor pomoći oblikovanju budućnosti? 

Četvrtak 
12.12.2019 

Seminar 

13.30-14.00 Registracija učesnika 

14.00-14.30 Uvodne napomene – govori dobrodošlice 

 Dobrodošlica Fritz Neugebauer 
Predsjednik EUROFEDOP-a (Evropska 
federacija zaposlenih u javnom sektoru), 
Član Savjeta EZA-e (Evropski centar za 
radnička pitanja) 

  Njegoš Potežica 
Potpredsjednik, SSSS (Savez 
samostalnih sindikata Srbije) 

  Norbert Klein 
Službenik za obrazovanje, EZA 
(Evropski centar za radnička pitanja) 

  Ljubisav Orbović 
Predsjednik, CATUS 

14.30-15.00  Branko Ružić 
Ministar državne uprave i lokalne 
samouprave (Srbija) 

 Tema 1:  
Efekat reforme javnog sektora na Zapadnom Balkanu  

 Moderator Tanja Brülisauer 

15.00-15.30 Rezultati strukturnih reformi u lokalnim i 
regionalnim samoupravama na 
Zapadnom Balkanu 

Jelena Parezanović 
Posebna savjetnica ministra, 
Ministarstvo državne uprave i lokalne 
samouprave (Srbija) (tbc) 

  Đorđe Stanišić 
Generalni direktor, Lokalna uprava 
(Srbija) 

15.30-16.00 Trenutni rezultati reformi javnog sektora u 
vezi sa proširenjem EU i reforma sistema 
zarada u javnom sektoru u Srbiji 

Vladimir Mihajlović 
Istraživač i politički analitičar, Centar za 
evropske politike (Srbija) 

16.00-16.30 Pauza za kafu 
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16.30-17.00 Reforma javne uprave zapadnog Balkana 
- rezultati i budući izazovi 

Ratka Sekulović 
Direktorica, ReSPA (Regionalna škola 
za javnu upravu) (Crna Gora) 

17.00-17.30 Rezultati reforme javne uprave na 
Zapadnom Balkanu iz ekonomske 
perspektive  

William Bartlett 
Gostujući stariji stipendist, Londonska 
škola ekonomije i političkih nauka - 
Istraživanje o jugoistočnoj Evropi 
(Ujedinjeno kraljevstvo) 

17.30-18.00 Reforma javne uprave u Ministarstvu 
finansija 

Sladjanka Djordjević 
Porezni inspektor, Ministarstvo financija 
(Srbija) 

18.00-18.30 Diskusija i panel diskusija sa članovima panela 1  

18.30 Kraj 1. dana seminara  
 

 

Petak 
13.12.2019 

Seminar 

 Tema 2 
Sigurnost zapošljavanja i reforma javnog sektora na Zapadnom Balkanu – 
nedavni trendovi i promjene 

 Moderator Otto Aiglsperger 

09.00-09.30 Uporedna iskustva u reformama javnog 
sektora u pogledu profesionalnog razvoja 
državnih službenika u odnosu na 
proširenje EU 

Dr. Natalija Shikova 
Međunarodni balkanski univerzitet 
(Sjeverna Makedonija) 

09.30-10.15 Sigurnost zapošljavanja u javnom sektoru 
u zemljama Zapadnog Balkana - projekti 
reformi koje koordinira Svjetska banka 

Verena Fritz 
Viša specijalistkinja za javni sektor, 
Globalna praksa upravljanja, Svjetska 
banka  

10.15-10.30 Pitanja i odgovori  

10.30-11.00 Pauza za kafu 
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 Tema 3 
Koncept otpornosti u pogledu pridruživanja Zapadnog Balkana EU - kako se 
otpornost može primijeniti za jačanje zapošljavanja u javnom sektoru? 

11.00-11.30 Otpornost i proširenje EU na Zapadnog 
Balkan 

Dr. Marko Kmezic 
Predavač i viši istraživač, Centar za 
jugoistočne evropske studije na 
Univezitetu u Gracu (Austrija) 

11.30-12.00 Otpornost - Kako prevazići jaz između 
pragmatizma i reformi javne uprave 
zasnovan na dugoročnim principima 

Ivana Goranic 
Ekspertkinja za vladavinu prava 
(Hrvatska) 

12.00-12.30 Razlike između rukovodilaca i licenciranih 
radnika 

Mirjana Bjelobaba 
Arbitražni sud (Srbija) 

12.30-13.00 Pitanja i odgovori - Panel diskusija sa svim govornicima teme 2 i 3 

13.00 Kraj seminara 

Radni jezici: Njemački, Engleski, Srpski/Hrvatski/Crnogorski/Bosanski (Francuski pasivno) 

 

 

Ovaj seminar u najvećem dijelu finansiran je od strane fondova Evropske unije  

   
 Evropska komisija Evropski centar za radnička pitanja 
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